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El Puzle, una estratégia d’aprenentatge cooperatiu

Too good to be true? Well, yes and no.
It would be misleading to suggest that
the jigsaw sessions always go smoothly.
Elliot Aronson

LECTURA 1

Puzle o puzle-1

Clarke (1994) presenta el puzle en diferents passos i discuteix algunes variants que fan referéncia a
la mida dels grups i diferents passos a seguir per implementar-ho. Aquests passos son:

Pas 1.- Introducci6 al tema objecte de la sessio presentat pel professor a tota la classe.

Pas 2.- Lectura individual i reunié d’experts: Lectures individuals (o per parelles) i reunié dels
grups d’experts que treballen amb la seccio que els hagi tocat.

Pas 3.- Report de resultats: Els estudiants (convertits en experts) tornen als seus grups d’origen i
expliquen als companys el contingut de la seva seccio.

Pas 4.- Integracio i avaluacio: El grup connecta les peces que han elaborat els seus components,
afronta nous problemes que proposa el professor o avalua la produccio del grup.

Aixi, el puzle consisteix en el seu pas nimero 2 en que els estudiants de diferents grups que estan
responsabilitzats de la mateixa seccid treballin junts formant un nou grup temporal, el proposit del
qual és convertir els estudiants en experts de la seva part concreta i desenvolupar alguna estratégia
de presentacié al seus grups respectius per tal d'assegurar-se que ho comuniquen eficacment. Millor
gue per la presentacié al seu grup original no utilitzin el material original siné algin “artefacte” de
coneixement.

Grup 1

A la figura seglent, es pretén il-lustrar la
manera en com s'organitza una sessio
puzle. Es un exemple que consta de quatre
grups (1, 2, 3, 4) de quatre estudiants
cadascun i quatre seccions per grup (A, B,
C, D).

Tots els estudiants amb la tasca A formen

Grups

Grups

un grup temporal (de com a minim 3 Tmpals
persones i si es pot, de no més de 4) i @
treballen amb el mateix concepte A. Tots v
els estudiants amb la tasca B formen grup Grups

i aixi successivament. Temporals

Aquests nous grups son temporals '

(treballen un cert temps i prou) i els formen

els estudiants que seran experts en una de

les seccions o tasques. Tenen per objectiu determinar quins sén els punts principals de la seva
seccid i assegurar-se mutuament que els han comprés de forma completa i correcta i determinar
quina pot ser la millor estratégia per explicar aquest tema als seus companys dels grups d’origen (1,
2, 3, 4) quan s’hi tornin a reunir.

Després que els estudiants dels grups temporals hagin fet la seva tasca es tornen a reunir amb els
seus grups originals. Aquests estudiants, ara, seran experts en les seves seccions respectives i
estaran preparats (han preparat una estratégia) per transmetre aquest coneixement als companys del
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grup. Cadascu transmet la seva part i, al final, tots han tingut accés a tot. Per assegurar la
responsabilitat individual, els estudiants han de ser avaluats de totes les seccions de la tasca.

Per saber el grau d'adquisicié de coneixement per part del grup, el professor pot preguntar a un
portaveu d’un grup triat a I'atzar i qualificar a tot el grup en funcié del qué respongui aquest portaveu.
També pot fer proves individuals a tots els estudiats (control, examen, etc.) o bé pot preguntar a
diferents grups.

Aronson va descriure els passos per una classe en format puzle, i molt senzills de seguir:
1. Es formen grups heterogenis de cinc o sis estudiants.

2. Un dels estudiants de cada grup sera el coordinador (hauria de ser I'estudiant que tingui una
superior maduresa personal).

3. Es divideix la matéria de la sessio en tantes parts com persones formin els grups.
4. S’assigna una i nomeés una de les parts a cada estudiant per tal que se I'aprengui.

5. Es dona un temps per llegir el material que s’ha lliurat a fi que cada estudiant s’hi familiaritzi i
I'aprengui; no cal que el memoritzi, només que el comprengui. Si li cal consultar al professor, pot
fer-ho.

6. Es formen grups temporals d’experts que provenen dels diferents grups i que han tingut el mateix
fragment del tema. Se'ls dona temps per tal que discuteixin quins han estat els punts principals
del seu segment i preparar una presentacioé d’aquests punts.

7. Els experts retornen als seus grups d’origen.

8. Sota la coordinacié del coordinador, cada estudiant explica a la resta del grup la seva part amb el
material que ha elaborat amb el grup d’experts i anima als demés a que li preguntin coses sobre
el particular. Aixo ho fan tots els components del grup, per torns, fins que s’ha explicat tot el
tema.

9. El professor va de grup en grup observant el procés i si algun grup té problemes (per exemple
gue un estudiant domini molt la dinamica del grup o impedeixi el treball dels demés) hi intervé
per ajudar-lo. En qualsevol cas la intervencio, és millor que la faci el coordinador del grup abans
gue el professor. Més endavant es discuteixen algunes d’aquestes situacions.

10.  Alfinal de la sessi6 es passa un petit control o test relacionat amb el tema de la classe per
tal que no es prengui l'activitat que s’ha dut a terme com si fos un joc i que realment es valora la
tasca amb una nota (amb el pes que es consideri escaient).

Val a dir que una variant que simplifica aquesta forma de puzle (si no hi ha prou temps o no val la
pena per la poca entitat del tema) consisteix en estalviar la reunio d’experts amb la qual cosa cada
estudiant estudia i presenta als demés components del grup la part que ha preparat. Basicament,
consisteix en anul-lar els punts 6 i 7 de la llista anterior.

LECTURA 2

Puzzle-ll

Aquesta versio la va proposar Slavin cap als anys 90. Al principi de la classe el professor, a més
d’explicar la tasca que s’ha de fer, explica de qué va la matéria objecte de la classe. Es una versio
gque posa més emfasi en la part dassoliment de conceptes academics. L'avaluacié dels
coneixements adquirits a la sessié es fa mitjancant I'STAD (que també I'havia proposat anteriorment
el mateix Slavin i del qual parlarem més endavant). La diferéncia entre el puzle 1 i el puzle 2 també
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Un exemple d’'organitzacié d’'una sessi6 de puzle 2 d’'una hora de durada és la de I'anterior figura. Es
fan, per exemple, grups de 3 estudiants per resoldre un tema dividit en tres parts (A,B i C). Els tres
primers minuts son els que destina el
professor a presentar la sessié. Explica qué
han de fer i quin és el tema de la classe. Es

donen cinc minuts per fer la lectura
individual i identificar els punts principals i Grups
les preguntes que se’n puguin derivar en cas Temporals

d’haver de fer un examen. Els seguents 7
minuts sén per discutir amb el grup d’experts
i preparar l'estratégia de presentacié a la
resta del grup. Els seglents trenta minuts,
amb el grup inicial, per fer la presentaciéo (10 minuts per cadascun). Els seguents 10 minuts es
destinen a que els estudiants responguin qulestionaris que s’auto-proposen i autoavaluin quina
puntuacié obtenen. Els darrers cinc minuts sén el quiestionari que passa el professor als estudiants.

Evidentment, no hi ha cap problema en que els estudiants prenguin a casa la seva part, que estudiin
pel seu compte aquest material i que a la classe només hagin de discutir-lo. Tampoc passa res si la
temporitzacié és una altra. La classe de I'exemple seria per una matéria molt senzilla que no requeris
grans esforcos de comprensié ni de preparacio.

Puzle entre grups

A més de l'estructura classica del puzle, Millis i Cottell (1998) discuteixen una altra variant: el Puzle
entre grups (Within-Team Jigsaw). Aqui el grup inicial de quatre components que té totes les peces
del puzle (A1, B1, C1, D1) amb una part del material cada estudiant. Aquest grup es divideix en dues
parelles, (A1-B1, C1-D1). Cada component de la parella llegeix la seva part i després s’ajunta amb
una altra parella d'un altra grup (Al-B1 amb C2-D2) i (A2-B2 amb C1-D1); aquestes noves
formacions de doble parella fa les funcions que en el puzle tradicional fa el grup d’experts, o sigui, el
grup format per components que, procedents de diferents grups, tenen les mateixes dues peces del
puzle; substitueix el grup temporal d’experts tota

) grup 1 grup 2 grup 3

vegada que accelera la tasca a l'incorporar no _ _ N —
un Gnic tema sin6 dos. Cada parella ensenya a 0-3 presentacid presentacid presentacio | individual
) . lectura lectura lectura
Ialtra_ pafre”a la part de co_nelxement que ha.' 3-8 individual individual individual | grup inicial
assolit i consensua continguts comuns i terna A terna B tema C
comprensio global. discussio discussio discussié

; o . 8-15 | i preparacio i preparacid | i preparacio tgrup I
Després, tornen als seus grups originals i tema A tema B tema C eMpore
repeteixen les explicacions i escolten les dels 15.45 | Presentacio | Presentacis | Presentacio
companys com en la darrera part d'un puzle i al grup, ABC | al grup ABC | al grup ABC | grup inicial
convencional; aixi, escolten explicacions de més 4555 STAD STAD STAD
d’un company sobre el mateix tema, més d'una 55.60 | Questionari | Questionari | Questionari | i
vegada i, per altra banda, van acompanyats d’'un professor | professor | profegsor | INAIVIGHa

company de grup sempre, la qual cosa redueix

la tensioé que, ocasionalment, hagi de suportar un estudiant com a component dels grups temporals
d’experts sobretot en cas que als grups hi hagi persones de col-lectius minoritaris.

Noteu que si aquesta variant del puzle s’aplica a problemes o a temes amb dues parts (dues lectures,
dues opinions, dues solucions, dos punts de vista, etc.) és més senzill d'implementar que no pas en
el cas del puzle classic de quatre components i quatre seccions ja que, llavors, la estructura dels
grups és (Al, Al, B1, B1) i que les dobles parelles que es reuneixen tenen la estructura (A1-Al amb
B2-B2) i (A2-A2 amb B1-Bl); la tasca es veu, necessariament reforcada perqué el nombre de
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seccions és la meitat per la mateixa quantitat de recursos utilitzats alhora que permet als estudiants
tenir menys responsabilitat i pressié6 damunt d’ells; la responsabilitat individual que es demana fa
referéncia a la consciéncia personal que sense la seva aportacié al grup, és impossible avancar, pero
la responsabilitat de transmetre correctament i efectiva la seva part al grup és una tasca, tal com s’ha
indicat en un apartat precedent, d'ordre superior i, si s’és raonable, reservada a estudiants
experimentats.

LECTURA 3

El fals Puzle

No sempre es pot dividir el material en diferents parts coherents, autonomes, que permetin a cada
estudiant poder comprendre, completament el tram de tema treballat; poseu per cas, una novel-la en
la que a algu se li encarrega I'exposicié a un altre el nus i a un darrer el desenllac. Seria absurd. O
gue es tracti d'un tema continu en el que, per comprendre la segona part, faci falta haver compres la
primera.

Davant aquesta situacio hi ha una alternativa al puzzle convencional o a les seves variants fent una
tria del text principal i dos textos secundaris, complementaris o0 que exposin el mateix des d’altres
punts de vista 0 amb altres exemples o amb textos procedents de diferents autors. El procediment,
llavors, és el que segueix.

1.- Es forma el grup heterogeni i s’encarrega la lectura individual de cada part.

2.- Passat el temps de lectura es demana a un estudiant del grup (el que hagi fet la lectura principal)
gue s’intercanvii amb el mateix estudiant d’un altre grup. Només hi ha una permuta d’'una persona a
cada grup. Si el nombre de grups de la classe és parell, no hi ha cap problema. Si és senar quedara
un grup que no tindra amb qui intercanviar per la qual cosa es demana que siguin tres grups els que
permutin una persona (de AcapaB,de BcapaCide CcapaA).

3.- El company que acaba d’arribar al grup i que ha fet la lectura principal, explica als dos companys
de l'altra grup el material tal i com ell I'ha entés. S’accepten preguntes i els companys prenen notes
sobre I'explicacié que reben relativa a un material que ells no han llegit.

4.- Passat un temps cadascu torna al seu grup.

5.- Els companys que han rebut I'explicacié del company del grup vei, expliquen al company que ha
fet la lectura alld que els ha explicat el vel; sorprenentment, aquest company s'assabenta de coses
gue es veu que havia d’haver entés i a més, pot afegir informacions rellevants que el company de
grup vei no hagi proporcionat als seus companys.

6.- Entre tots tres (porten ja una bona estana parlant del mateix) consensuen alld que cal saber sobre
el tema.

7.- Passat el temps per al consens els altres dos companys de grup, per torn, s’expliquen les lectures
respectives i intenten completar la visié global del tema que es treballa.

8.- La sessié pot acabar amb un test individual de coneixements, amb unes preguntes als grups o
amb la sol-licitud que cada grup formuli dues o0 més preguntes rellevants sobre el tema que podrien
entrar en un examen.

9.- La seglient sessi0 es pot destinar a respondre cada grup les preguntes formulades per ells
mateixos o les d’un altra grup o les del professor/a.

No és un puzzle tot i tenir-ne una extructura similar per la qual cosa n’hi diem “fals puzzle”. Els
resultats s6n molt bons.
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L’activitat del professor

El paper del professor és critic per I'éxit del treball amb puzles. La divisi6 del tema en seccions
separades no acostuma a ser massa complicada i no és un punt en el qual s’hagin de fer massa
reflexions. No és menys cert que si el tema té una relacié de precedéncia que dificulta o impedeix
comprendre la segona part sense havr comprés la primera, cal pensar en alguna estratégia de treball
per parts més que en un puzle. El segient pas és la preparacié del material per cada grup d’experts,
0 sigui, una vegada dividida l'activitat, quins materials formen el cos de coneixement que es vol
transmetre en cadascuna d’elles i que ha de disposar cada estudiant. En aquest punt, no és mala
idea tenir algun sistema d’organitzar el material per tal de no perdre’s i que cada professor pot
dissenyar-se (una llista de les coses més importants de cada part, per exemple). | una cosa molt
interssant: el professor/a pot experimentar a l'aula, investigar, fer recerca aplicada amb els seus
estudiants per conéixe’n el caracter, descobrir liders, timids, experts, controlar el debat i les
intervencions... aprendre a respectar el torn de paraula ser ordenats en el debat, aprendre a escoltar,
a expressar-se a respectar punts de vista, a integrar companys/es de col-lectius minoritaris
ensenyant-los I'idioma, per exemple o ajudant-los a expressar-se, a integrar-se, etc. D6na molt de si.

Les explicacions relatives a I'activitat que han de desenvolupar els estudiants (com han de treballar
en puzle) és quelcom que, al principi, el professor ha d’explicar molt bé perd que al cap d’algunes
sessions els mateixos estudiants ja dominen perfectament. | aquesta és la millor evidéncia de que el
professor ajuda als estudiants a organitzar-se per ells mateixos.

Mentre els estudiants treballen amb els grups temporals d’experts, el professor monitoritza
atentament el desenvolupament del treball dels grups, els ajuda i s’assegura que posin I'atencié en
aquells extrems que sbn els importants i que no cauen en divagacions. Una de les coses més
importants que ha d’assegurar és que tots els estudiants s’involucrin en I'activitat. Cal considerar que
I'activitat de I'estudiant en una sessi0 expositiva no és quelcom que el professor pugui controlar
perqué pot estar molt atent mirant la pissarra i estar pensant en qualsevol altra cosa. Aixo és molt
dificil que passi en una reunié de grup d’experts o quan s’ha retornat al grup inicial.

El control que el professor faci al final de la sessié ha de comunicar-se als estudiants a la segient
classe perqué aixo els esperona a millorar i a progressar. Per altra banda veuen una recompensa a
la seva tasca. Aquests controls s’han d’'ajustar a alldo que contenen els materials lliurats als experts i
el pes que tinguin sobre la qualificacio global del curs és una cosa que, logicament, va a criteri del
professor.

El puzle, en qualsevol de les seves variants, ha de tenir una estructura flexible i ha de donar
possibilitats al professor a establir variants i a posar les regles del joc. Per exemple, ha de permetre
coses com les seguents:

1. Donar als grups d’estudiants el titol i el nombre de seccions que el formen i demanar com a
tasca que cada estudiant busqui informacié sobre la seva seccidé i que l'estudii de cara a la
propera sessié on es comencara per la reunié d’experts. Aixo, allibera al professor d’haver de
preparar el material amb el que els experts han de treballar. | no es tracta de treure feina al
professor perque, al final de la sessid, demanara als estudiants quina documentacio han utilitzat i
d’on I'han tret. Es cert que alguns poden assolir-la per tots. Bé, és dificil de controlar alld que
passa fora de les aules pero ja és molt que cooperin entre si per esdevenir experts en I'apartat que
els ha tocat, més enlla de I'encarrec de formar grup que els posara el professor en la sessi6
presencial.

2. Fer grups i donar a tota la classe una sessi6 completa expositiva, separada en seccions, i
demanant que un component de cada grup s’especialitzi en un dels temes. Llavors, cada estudiant
pot reunir els apunts dels altres companys de grup i preparar la sessi6 seglient en la qual es dura
a terme el puzle. En la segient sessi6 es formen grups temporals d’experts que asseguren la
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matéria i, quan tornin al grup, presentaran aguesta matéria als demés. Aixd doéna un cert
avantatge a tot el grup perque ja coneix (ni que sigui pel damunt) tot el tema complet.

| més estratégies que es puguin utilitzar i que assegurin la interdependéncia positiva, la interaccio
cara a cara, la responsabilitat individual, les habilitats del treball en grup i la dinamica dels propis

grups.

LECTURA 4

Comentaris generals

L'estrategia del puzle és forca complexa i probablement és més apropiada per utilitzar-la amb
estudiants i professors experimentats. Pot ser molt Util cap a final de curs quan els estudiants ja es
senten comodes amb el seu grup habitual (possiblement de tipus formal) i amb la seva manera de
treballar. Res impedeix, pero, fer-ho a l'inici si tothom si sent comode.

El métode posa moltes expectatives en el que han de fer els estudiants (Clarke, 1994) i espera que
es doni una interdependéncia positiva clara i solida i una responsabilitat personal eficag; es demana
gue sapiguen transmetre el coneixement (ensenyar) que han aprés fa poca estona i que ho facin de
manera efectiva (clara, concisa, amb les respostes adients, sense ambigitats i que qui rep el
missatge —llico— li quedi aprés). Tothom sap que ensenyar no é€s una tasca senzilla i, per tant, el que
es demana als estudiants és forca avancat. Aquest efecte es pot mitigar si els puzles s'alternen amb
sessions en les quals dos components del grup comparteixin la mateixa seccié (el problema, en lloc
d’haver-se seccionat en quatre parts, només es secciona en dues perqué és més senzill o perqué no
s’atomitza tant) i treballen amb una altra parella d’estudiants (veieu la variant del Puzle entre grups).

En comparacié6 amb els métodes tradicionals d’ensenyament el puzle presenta alguns avantatges
importants com poden ser:

— Molts/es professors/es troben que és una técnica senzilla d’aprendre
Molts/es professors/es frueixen utilitzant-lo

Es pot utilitzar simultaniament a d’altres estratégies

Només és realment efectiu si s'utilitza, com a maxim una hora al dia

No tot és, pero, tant senzill. Es pot donar que un estudiant parli massa i no deixi intervenir als demés
0 que, senzillament, vulgui prendre, conscientment o no, el control del grup. També hi ha estudiants
gue llegeixen malament (en el sentit de comprendre allo llegit) o molt poc a poc i tenen problemes per
fer una bona aportacié al seu grup. També hi ha estudiants que tenen la conviccié que estan
desaprofitats treballant amb altres estudiants més lents o menys bons que ells i que se les arreglen
molt millor sols.

Tot aixd sbn alguns dels problemes reals associats al puzle que es poden pal-liar utilitzant les
seglents estratégies o activitats similars encaminades a resoldre aquestes situacions no desitjables
com poden ser les seguents:

El cas de I'estudiant dominant

Molts professors que utilitzen el puzle fan que un estudiant sigui el coordinador per una sessio i
gue canvii a cada sessio en un torn rotatiu. La tasca d’aquest estudiant sera aconseguir que els
components del grup s’expliquin de manera clara i comprensible i, sobretot, ha d’aconseguir que
tinguin un grau d’intervencio similar en les tasques d’exposicié de continguts. Si les coses es fan
bé s’aconseguira que cada estudiant pugui presentar el seu material abans que es facin
comentaris i es formulin preguntes i el problema de dominacio es veura fortament reduit.
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El cas de I'estudiant lent

Els professors s’han d’assegurar que els estudiants amb una capacitat inferior no presentin
informes inferiors a la resta del grup; altrament, el grup estaria en desavantatge. Una manera de
resoldre aquesta questid és la utilitzacié de grups d’'experts; abans de fer la presentacié al grup
els estudiants es reuneixen en grups temporals que tenen la mateixa seccio i, alla, els estudiants
amb menor capacitat, no només tenen la oportunitat de comprendre completament la seva seccio
sind que, a més, tenen ocasio de participar en la elaboracié d’'una técnica de presentacié al grup
propi que sigui fruit de la imaginacio de la resta d’experts amb els quals treballa. Aquest sistema
€s molt bo i en les sessions de treball d'aquests grups temporals és on el professor ha de
monitoritzar les aportacions i funcionament dels grups per assegurar-se que cada estudiant
aporta quelcom i podra tornar al seu grup inicial amb la informacié precisa. Si en una classe tots
els estudiants han adquirit I'habit del puzle, pot ser innecessaria la reunié d’experts. Que es faci o
no és decisi6 del professor.

El cas dels estudiants brillants que s’avorreixen

L’avorriment pot ser un problema en qualsevol classe al marge de I'estratégia docent que s'utilitzi.
Els treballs de recerca que s’han fet al respecte, no obstant, assenyalen que I'avorriment que es
pot detectar en una classe en format puzle sempre és inferior al d'una classe amb format
tradicional ja sigui entre els estudiants més rapids com entre els més lents. Si s’anima als
estudiants més brillants a desenvolupar habilitats que es consideren inherents al professor es pot
veure com passen d'un estat d’avorriment a un d’activitat forca notable, fins i tot més enlla de la
mitjana. El pitjor avorriment, no obstant, no és el que procedeix dels estudiants sind el que pot
procedir d'un professor que sempre faci el mateix: acaba avorrit i aix0 es traspassa als
estudiants.

El cas dels estudiants acostumats a competir

Es reconeix que és complicat introduir als puzles a estudiants de més de 16 anys que tota la vida
han treballat amb sistemes individualistes o competitius i que mai han treballat amb metodologies
cooperatives. No es trenca facilment amb habits adquirits des de I'infantesa, aixd no obstant, amb
uns bons dissenys inicials de I'activitat del puzle que permetin als estudiants adonar-se dels
beneficis que els hi comporten les estratégies cooperatives fan que es pugui introduir el puzle
amb molt éxit i amb poc temps amb les variants que més convinguin a cada area de coneixement
0 a cada materia o sessio.

Hi ha prou elements que poden distorsionar el treball, ja sigui amb puzles o amb altres estrategies,
pero tots es poden solucionar o minimitzar. El problema de fons és que alguns professors/es tenen la
sensacid que ja utilitzen I'aprenentatge cooperatiu perqué ocasionalment han provat de posar als
estudiants a treballar en petits grups i els han donat instruccions per tal que col-laborin els uns amb
els altres. No obstant I'aprenentatge cooperatiu requereix quelcom més que asseure els estudiants
junts al voltant d’'una taula per tal que treballin junts i comparteixin coneixements i materials. Només
guan es donen, juntament amb el puzle (0 qualsevol altra estrategia), els elements necessaris
(interdependencia positiva, responsabilitat individual, interaccié cara a cara, habilitats socials,
dinamica de grup), és possible parlar de cooperacié. | per aix0, cal preparar de manera molt acurada,
les classes.
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